
Institution Adresse Angebot Hinweise Tel.-Nr. Link/Homepage

Allgemeiner

Sozialer

Dienst (ASD)

Zollernstr. 10

52070 Aachen

Beratung/Kinder- und 

Jugendhilfe

Die Zuweisung 

d.Ansprechpart-

ners richtet sich 

n.d.Wohnsitz

0241/5198-

2182

https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/amt-fuer-kinder-

jugend-und-familienberatung-a-51/beratung-und-

hilfe/allgemeiner-sozialer-dienst-asd/zustaendigkeiten-

simmerath/

Beratungsstelle für 

Eltern, Kinder u. 

Jugendliche der 

Caritas

Laufenstr. 22

52156 Monschau

Erziehungsberatung

Onlineberatung

Mo-Fr

9 - 16 Uhr

02472/804515 https://www.caritas.de/adressen/beratungsstelle-fuer-

eltern-kinder-und-jugendliche/52156-monschau/88333

https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatun

g/anleitung

Kinder- u. 

Jugendpsychiatrie 

(KJP) RWTH Aachen

Pauwelsstr. 30

52074 Aachen

Kinder- und 

Jugendpsychiatrie und 

Psychotherapie

Mo-Do 8-16:30 

Uhr; Fr 8-15 Uhr

Ansonsten 

Anrufbeant-

worter 

besprechen

0241/80-89362 https://www.ukaachen.de/kliniken-institute/klinik-fuer-

psychiatrie-psychosomatik-und-psychotherapie-des-

kindes-und-jugendalters.html

Sozialpädiatri-

sches Zentrum 

(SPZ)

Bethlehem 

Gesundheits-

zentrum Stolberg 

Steinfeldstr. 5

52222 Stolberg

Feststellung u. 

Behandlung von 

Entwicklungs- u. 

Verhaltens-

störungen 

Mo-Do 8-16:30 

Uhr; Fr 8-16 Uhr

02402/107-

4194

https://www.bethlehem.de/leistungen/einrichtungen/so

zialpaediatrisches-zentrum-spz/kontakt-und-

terminvergabe/

Schulpsycholog.

Beratungsstelle

Steinstr. 87

52249 Eschweiler

Probleme im Lernen, 

Verhaltens-

schwierigkeiten 

Mo-Fr 8-13 Uhr 0241/5198-

5144

https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/amt-fuer-kinder-

jugend-und-familienberatung-a-51/beratung-und-

hilfe/schulpsychologische-beratungsstelle/



Institution Adresse Angebot Hinweise Tel.-Nr. Link/Homepage

Amt für Kinder, 

Jugend u. Familie

Jugendförderung/

Prävention

Zollernstr. 10

52070 Aachen

Mobile Jugendarbeit / 

Freizeit

Lösungsfindung mit 

Jugendlichen

Aufsuchende 

Sozialarbeit f. 

Monschau, 

Roetgen, 

Simmerath

0173/3078522

0173/3076872

https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/amt-fuer-kinder-

jugend-und-familienberatung-a-51/jugendarbeit-

jugendfoerderung/streetwork-mobile-jugendarbeit/

Amt für Kinder, 

Jugend u. Familie

Erziehungsbera-

tung

Zollernstr. 10

52070 Aachen

Eltern-/Familien-/

Erziehungsberatung

Standorte:

Herzogenrath/

Stolberg/

Eschweiler

02407/5591800

02402/22545

0241/5198511

https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/amt-fuer-kinder-

jugend-und-familienberatung-a-51/beratung-und-

hilfe/erziehungsberatung/

Nummer gegen 

Kummer

Telefonische Hilfe bei 

familiären Krisen

Für Kinder 

von 14 - 20 Uhr

Tel. 116 111 https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/corona-

pandemie

Nummer gegen 

Kummer

Konkrete Ratschläge 

für Väter und Mütter

Elterntelefon

Mo-Fr. 9-11 Uhr

Di+Do 17-19 Uhr

0800/1110550 https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/corona-

pandemie

Telefonseelsorge 0800/1110111

0800/1110222

https://online.telefonseelsorge.de/

Erziehungsbera-

tung 

Bundeskonferenz

Online-Beratung bei 

Konfliktsituationen, 

problematischen 

Familien-

situationen, 

Trennung, Scheidung

Für Jugendliche

u. f. Eltern mit 

Kindern bis zum 

21. Lebensjahr

anonym über 

das Internet: 

siehe "Online-

Beratungs-

angebot"

Online-Beratungsangebot

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/corona-pandemie
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/corona-pandemie
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/corona-pandemie
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/corona-pandemie
https://online.telefonseelsorge.de/
http://www.bke-beratung.de/


Institution Adresse Angebot Hinweise Tel.-Nr. Link/Homepage

Erziehungsbera-

tung 

Bundeskonferenz

Online-Beratung und 

gemeinsame 

Lösungsfindung (s.o.)

Für Kinder und 

Jugendliche im 

Alter bis 19 Jahre

anonym über 

das Internet: 

siehe "Online-

Beratungs-

angebot"

JugendNotmail 

Sozialpsychia-

trischer Dienst

Gesundheitsamt

Trierer Str. 1

52078 Aachen

Hilfe bei psychischen 

Erkrankungen, 

Suchterkrankungen u. 

Gefährdungen, in 

Krisensituationen

Erwachsene mit 

ihren volljährigen 

Kindern

0241/5198-

5300

https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/gesundheitsamt-a-

53/beratung-und-hilfe/hilfen-und-beratung-fuer-

psychisch-kranke-menschen/sozialpsychiatrischer-

dienst/

https://www.jugendnotmail.de/

